HIPER
OFERTAS

CONFIANGCA NA COMPRA,
RAPIDEZ NA ENTREGA!

E expressamente proibida a reproducgao, a transferéncia, a distribuicdo e o armazenamento
dos conteudos deste site para outros fins que ndo o uso estritamente pessoal, sem a
autorizagao prévia e por escrito da HiperOfertas.

A HiperOfertas reserva-se no direito de, a qualquer momento e sem nenhum aviso prévio,
modificar a informacgao disponivel neste site. Ao utilizar o website www.hiperofertas.pt,
poderéo existir lapsos ou erros inadvertidos relacionadas com pregos, descontos, stocks,
informagodes de produto, produtos descontinuados ou outros. Isto inclui: os produtos, os
precos, as promogdes, as condi¢des comerciais e 0s servigos por ela disponibilizados, etc.
A marca desta loja, também, ndo pode ser utilizada sem a autorizagao prévia e por escrito,
sob pena de esta ultima recorrer aos meios legais disponiveis e competentes para impedir
essa utilizagdo. As fotografias utilizadas neste site sdo meramente ilustrativas. E
aconselhado consultar a ficha detalhada dos produtos. Em caso de duvida, relativamente
as carateristicas de um determinado produto, recomendamos que entre em contacto com
0 apoio ao cliente. As carateristicas e o prego dos produtos comercializados neste site,
podem ser alterados a qualquer momento sem nenhum aviso prévio. Todos os conteldos
—informacgdes contratuais, descrigdo dos produtos, comunicagéo por email e formalizagéo
da venda deste site estao escritos em lingua portuguesa.

Responsabilidade

Os produtos comercializados pela loja HiperOfertas estdo em conformidade com a
legislacao em vigor em Portugal / Europa. A HiperOfertas, recusa qualquer
responsabilidade em caso de violagao da legislagao do pais onde a encomenda € entregue.
E responsabilidade do Utilizador/Cliente verificar, junto das autoridades competentes
locais, as condi¢des de importacédo e de utilizagcdo dos produtos encomendados.

Encomendas

Validar uma encomenda sup6e que o Cliente tomou conhecimento e aceita os presentes
Termos e Condigoes. O cliente apdés o preenchimento do formulario é contactado para
formalizar a encomenda.



Trocas e devolugoes

Nos termos legais aplicaveis, a HiperOfertas possibilita a troca ou devolugao dos artigos
encomendados e recebidos num prazo de 14 dias a partir da sua recegéao. O Cliente devera,
para isso, entrar em contacto com a nossa equipa por e-mail antes de proceder a
devolugdo. Os produtos deverédo ser devolvidos num prazo de 14 dias apds a recegao
juntamente com a prova de compra. Os portes de envio e as despesas com os pagamentos
nao sao reembolsaveis. SO serdo aceites os produtos nas seguintes condigdes:
Restituicbes dos artigos em estado Novo tal e qual como lhe foram entregues, com
embalagem original. Todos os artigos terdo de ser, sempre, devolvidos selados e com a
embalagem intacta de forma a serem vendidos nhovamente como artigos novos. Todos o0s
artigos enviados ao cliente sdo novos, ndo enviamos artigos usados. Ndo aceitamos
Devolugbes de artigos que ja tenham sido usados e que apresentem qualquer marca de
uso. Artigos que impliguem montagens e que com as mesmas figuem marcas de uso, ndo
sdo aceites para devolugdo. - Cancelamentos/ reembolsos ndo se aplicam a bens
personalizados ou mercadorias pereciveis. Por questdes de higiene, ndo sao aceites
quaisquer devolugdes de artigos que impliquem contacto com a pele. Todos os artigos
serao verificados a chegada as nossas instalagdes e apenas serao aceites, para troca ou
reembolso, aqueles que respeitarem as condi¢gdes de devolugao acima expostas. Caso o
cliente pretenda ser reembolsado, informamos que: O reembolso sera efetuado pelo
mesmo meio de pagamento. Caso nao seja possivel, sera efetuado por transferéncia
bancaria. As despesas de envio para as nossas instalagdes estao a cargo do Cliente. O
reembolso s sera processado depois da verificagdo pormenorizada dos produtos
devolvidos. A HiperOfertas reserva-se o direito de recusar os produtos que ndo cumpram
estas condigdes.

Garantia dos produtos

Todos os produtos comercializados pela HiperOfertas t€m uma garantia de conformidade
contra defeitos de fabrico. Em caso de avaria ou defeito técnico, o Cliente devera entrar em
contacto com o apoio ao cliente para que seja criado um RMA (Remessa de Material
Avariado). O produto devera ser enviado para as nossas instalagdes. Aquando da sua
chegada sera verificado. Caso se trate efetivamente de um defeito de conformidade,
proceder-se-a a substituicado do mesmo. Nao sera para isso cobrada nenhuma taxa. Caso
sejam detetados sinais de mau uso ou nao respeito das condigdes de utilizagao, o Cliente
sera contactado para averiguar se pretende que seja efetuada uma reparagéao do artigo.

Legislacao Aplicavel

Empresa aderente do Centro de Arbitragem CICAP, com os seguintes contatos: Tel. 225 508
349 - E-mail: cicap@cicap.pt. Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a esta
Entidade de Resolugdo de Litigios. Mais informagbes em Portal do Consumidor:
www.consumidor.pt.



http://www.consumidor.pt/

Politica de Privacidade

A HiperOfertas reconhece aimportancia de proteger os seus dados pessoais, qualquer que
seja a sua natureza. Por esse motivo desenvolvemos um conjunto de medidas de
seguranga que visam a proteg¢ao dos seus dados. A HiperOfertas € um servigo da empresa
Dal Lda, doravante designada por HiperOfertas entidade com sede na Rua Corte Real, 133-
137 - 4150-235 Porto - Portugal.

A presente politica de privacidade esclarece os utilizadores do site sobre as nossas
praticas de protegao da respetiva privacidade e dados pessoais e reitera as autorizagdes
que nos foram conferidas, no que respeita a recolha, utilizagdo e processamento de dados
pessoais, no momento de registo no site enquanto utilizador, assim como no
preenchimento dos dados nas nossas landing pages:

1. A HiperOfertas estd autorizada a recolher dados pessoais. Sdo considerados dados
pessoais do utilizador os dados relativos ao nome, enderego electrénico, morada. O
responsavel pelo tratamento dos dados é a empresa DAL Lda, € a finalidade do tratamento
reside na gestdo de clientes e marketing.

2. Processamos e utilizamos os dados pessoais do utilizador para fins de realizagcéo e
execugao do contrato de utilizagdo e dos contratos de compra com a HiperOfertas. Isto
abrange a transmissdo dos dados pessoais a empresas de servigos ou empresas de
“outsourcing” que contribuam para melhorar ou facilitar as operagdes através da
HiperOfertas, como (sem se limitar a) meios de pagamentos, seguros ou intermediarios na
gestao de pagamentos e outros. Estas empresas ou sites de internet tém no geral politicas
de privacidade semelhantes as nossas.

3. A HiperOfertas utiliza alguns sistemas de tracking de terceiros, como por exemplo o
Google Analytics, um servigco de analise de internet da Google Inc. O Google Analytics
utiliza Cookies (arquivos de texto) que sdo armazenados no computador do utilizador e
possibilitam posteriormente a andlise de utilizagado do site. As informagdes geradas a partir
dos Cookies a respeito da utilizagao do site (incluindo o enderecgo IP) serdo transmitidos a
um servidor nos Estados Unidos e la armazenados.

4. A HiperOfertas transmitira quaisquer dados pessoais a terceiros caso isso seja
necessario para cumprir regulamentos legais (por exemplo, da lei de protegdo de dados)
como no caso da transmisséo de dados a autoridades de perseguicdo penal e inspecao
para fins de defesa de perigos para a segurancga publica.

5. Salvo oposicao expressa aquando do registo ou em momento posterior, a HiperOfertas
estd autorizada a utilizar e processar os dados pessoais do utilizador para fins de acgoes
de marketing (e-mail, newsletter, etc.)



Ainclusdo nestes programas de publicidade pode ser cancelada a qualquer momento, por
exemplo através de um e-mail para o enderego dal.lar@sapo.pt. O cancelamento é
possivel em qualquer momento através de um link no e-mail.

6. Nos termos legais, o utilizador tem, a todo o momento, direito a informagéo gratuita
sobre os dados armazenados e eventualmente a correg¢do, bloqueio ou eliminagcao desses
dados. Os pedidos de informacao, correcgao ou eliminagdo devem ser enviados por e-mail
para dal.lar@sapo.pt ou para HiperOfertas — DAL Lda - Rua Corte Real, 133-137 -4150-235
Porto — Portugal.

Lei de Protecao de Dados

Em cumprimento da normativa legal vigente relativamente a Protegcdo de Dados,
informamos-lhe que os dados que nos facilita passardo a formar parte da um arquivo que
é propriedade da HiperOfertas — Dal Lda. Como tal, pode exercer os direitos de acesso,
retificagcdo, cancelamento e oposigcdo, nos términos estabelecidos da lei, dirigindo-se
assim, por escrito, a Rua Corte Real, 133-137 — 4150-235 Porto — Portugal. Se tiver alguma
duvida ou controvérsia relativamente a nossa Politica de Privacidade e Protegao de Dados,
bem como sobre o uso de cookies podera entrar em contacto connosco dirigindo-se ao
endereco seguinte de e-mail: dal.lar@sapo.pt.



mailto:dal.lar@sapo.pt

